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सधर 

पारंपररक शिल्प और शिरासत के संरक्षक, कारीगर  ंक  समकालीन िैशिक अर्थव्यिस्र्ा में कई चुनौशतय  ंका सामना 

करना पड़ता है, खासकर प्रौद्य शगकी, शिपणन और प्रशतस्पर्ाथ के के्षत्र में। तकनीकी प्रगशत ने उत्पादन और शितरण के 

शलए नए रासे्त ख ले हैं, लेशकन कारीगर  ं के शलए महत्वपूणथ बार्ाएँ भी पैदा की हैं, शिनके पास अक्सर आरु्शनक 

उपकरण  ंऔर पे्लटफ़ॉमथ तक पहँच या ज्ञान की कमी ह ती है। यह तकनीकी अंतर न केिल उनकी उत्पादकता में 

बार्ा डालता है, बल्कि व्यापक बािार  ंतक पहँचने की उनकी क्षमता क  भी सीशमत करता है। शिपणन के मामले में, 

कारीगर दृश्यता और बािार तक पहँच के सार् संघर्थ करते हैं। िैशिक बािार में बडे़ पैमाने पर उत्पाशदत िसु्तओ ंका 

िचथस्व बढ़ रहा है, शिससे कारीगर  ंके उत्पाद  ंके शलए प्रशतस्पर्ाथ करना मुल्किल ह  रहा है, खासकर िब इन उत्पाद  ं

क  अक्सर आला या लक्जरी आइटम के रूप में माना िाता है। कारीगर  ंक  ब्ांशडंग और कहानी कहने में भी चुनौशतय  ं

का सामना करना पड़ता है, ि  भीड़ भरे बाजार में उनके उत्पाद  ंक  अलग पहचान शदलाने के शलए महत्वपूणथ हैं। 

ससे्त, मिीन से बने शिकल्प  ं से प्रशतस्पर्ाथ कारीगर  ंकी आिीशिका के शलए एक गंभीर खतरा है। बडे़ पैमाने पर 

उत्पाशदत िसु्तओ ंके सार् प्रशतस्पर्ाथ करने के शलए कीमत  ंक  कम करने का दबाि अक्सर कम लाभप्रदता की ओर 

ले िाता है, शिससे कारीगर  ंक  अपने काम की गुणित्ता और प्रामाशणकता से समझौता करने के शलए मिबूर ह ना 

पड़ता है। इसके अशतररक्त, बौल्किक संपदा अशर्कार  ंकी चुनौती भी है, िहाँ पारंपररक शडजाइन और तकनीक  ंक  

अक्सर बड़ी कंपशनय  ंद्वारा शबना शकसी उशचत मुआििे या मूल रचनाकार  ंक  मान्यता शदए क़ॉपी शकया िाता है। अगर 

इन चुनौशतय  ंका समार्ान नही ंशकया गया त  कारीगरी की प्रर्ाओ ंऔर उनके द्वारा र्ारण की गई सांसृ्कशतक शिरासत 

की ल्कस्र्रता क  खतरा ह  सकता है। कारीगरी उद्य ग  ंके अल्कस्तत्व और शिकास क  सुशनशित करने के शलए, कारीगर  ं

क  प्रौद्य शगकी, प्रभािी शिपणन रणनीशतय  ंऔर अनुशचत प्रशतस्पर्ाथ के ल्कखलाफ सुरक्षा प्रदान करना आिश्यक है। 

मुख्य शब्द: प्रौद्य शगकी, कारीगर ,ं चुनौशतय  ं

 

 

पररचय: 
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कारीगर सांसृ्कशतक शिरासत क  संरशक्षत करने, िैशिक शिल्प कौिल की शिशिर्ता में य गदान देने और स्र्ानीय 

अर्थव्यिस्र्ाओ ंका समर्थन करने में महत्वपूणथ भूशमका शनभाते हैं। ये कुिल व्यल्कक्त और समुदाय, अक्सर पीशढ़य  ंसे 

चली आ रही पुरानी तकनीक  ंके सार् काम करते हए, अशद्वतीय हस्तशनशमथत सामान बनाते हैं ि  उनके के्षत्र  ंकी 

सांसृ्कशतक पहचान और परंपराओ ंक  दिाथते हैं। हालाँशक, तेजी से शिकशसत ह  रही िैशिक अर्थव्यिस्र्ा में, कारीगर  ं

क  महत्वपूणथ चुनौशतय  ंका सामना करना पड़ता है ि  उनके शिल्प और आिीशिका की ल्कस्र्रता क  खतरे में डालती 

हैं। आरु्शनक तकनीक के आगमन ने उद्य ग  ंमें उत्पादन, शिपणन और शितरण प्रशियाओ ंमें गहरा बदलाि लाया है। 

हालाँशक, कारीगर  ंके शलए, इन नई तकनीक  ंमें बदलाि कशिन ह  सकता है। कई ल ग  ंके पास समकालीन तकनीकी 

प्रगशत क  अपने पारंपररक तरीक  ंमें एकीकृत करने के शलए आिश्यक संसार्न, प्रशिक्षण और पहँच की कमी है। यह 

तकनीकी अंतर न केिल उनकी दक्षता क  सीशमत करता है बल्कि व्यापक, अशर्क आकर्थक बािार  ंतक पहँचने की 

उनकी क्षमता क  भी प्रशतबंशर्त करता है। कारीगर  ंके शलए माकेशटंग एक और महत्वपूणथ चुनौती है। तेिी से शडशिटल 

ह ती दुशनया में, उत्पाद  ंक  ऑनलाइन बेचने की क्षमता आिश्यक ह  गई है। हालाँशक, कई कारीगर अपने सामान क  

बढ़ािा देने और बेचने के शलए शडशिटल पे्लटफ़ॉमथ का लाभ उिाने में असमर्थ हैं। इसके अलािा, िैशिक बािार बडे़ 

पैमाने पर उत्पाशदत िसु्तओ ंसे भरा हआ है, शिससे कारीगर  ंके उत्पाद  ंके शलए अलग शदखना मुल्किल ह  िाता है। 

दृश्यता के शलए यह संघर्थ ब्ांशडंग और कर्ा की कमी से और भी िशटल ह  िाता है ि  उपभ क्ताओ ंक  हस्तशनशमथत 

िसु्तओ ंके मूल्य क  समझने और उनकी सराहना करने में मदद कर सकता है। बडे़ पैमाने पर उत्पाशदत और मिीन 

से बने सामान  ंसे प्रशतस्पर्ाथ तेि ह  गई है, शिससे कारीगर  ंके शलए मुल्किल माहौल बन गया है। ससे्त शिकल्प  ंके सार् 

प्रशतस्पर्ाथ करने के शलए कीमतें कम करने का दबाि अक्सर कारीगर  ंक  अपने काम की गुणित्ता और प्रामाशणकता 

का त्याग करने के शलए मिबूर करता है। इसके अशतररक्त, बौल्किक संपदा की च री का मुद्दा, िहां पारंपररक शडिाइन  ं

की नकल की िाती है और शबना अनुमशत या उशचत मुआििे के पुनरुत्पादन शकया िाता है, कारीगर  ंके शिल्प की 

अखंडता और अल्कस्तत्व के शलए एक गंभीर खतरा है। इस संदभथ में, प्रौद्य शगकी, शिपणन और प्रशतस्पर्ाथ के के्षत्र  ंमें 

कारीगर  ंके सामने आने िाली बहमुखी चुनौशतय  ंका पता लगाना और उनका समार्ान करना अशनिायथ है। इन बार्ाओ ं

क  समझकर, हम ऐसी रणनीशतयाँ और हस्तके्षप शिकशसत कर सकते हैं ि  न केिल पारंपररक शिल्प कौिल क  

संरशक्षत करें  बल्कि कारीगर  ंक  आरु्शनक अर्थव्यिस्र्ा में फलने-फूलने के शलए सिक्त भी बनाएं। 

िकनीकी चुनौगियधाँ 

कारीगर, खास तौर पर ग्रामीण या कम शिकशसत के्षत्र  ंमें रहने िाले कारीगर, अक्सर आरु्शनक तकनीक तक सीशमत 

पहँच के सार् काम करते हैं। उनके उपकरण और तकनीक, परंपरा से समृि ह ने के बाििूद, समकालीन उत्पादन 

शिशर्य  ंकी तुलना में श्रम-गहन और कम कुिल ह  सकते हैं। शडजाइन स़ॉफ़्टिेयर, स्वचाशलत मिीनरी या ऑनलाइन 

शबिी पे्लटफ़ॉमथ िैसे शडशिटल उपकरण  ंके संपकथ  में न ह ने से, उत्पादन क  बढ़ाने, निाचार करने और नए बाजार  ं

तक पहँचने की उनकी क्षमता में काफी बार्ा आती है। इसके अलािा, शडशिटल शिभािन ल्कस्र्शत क  और भी बदतर 

बना देता है, िहाँ सीशमत इंटरनेट कनेल्किशिटी या तकनीकी साक्षरता कारीगर  ंक  िैशिक अर्थव्यिस्र्ा से और भी 

अलग कर देती है। 

इसके अलािा, तकनीक शसफथ  उत्पादन के बारे में नही ंहै; यह संचार, सहय ग और सीखने में भी महत्वपूणथ भूशमका 

शनभाती है। तकनीक तक पहँचने या उसका उपय ग करने में असमर्थता कारीगर  ंक  िैशिक संिाद  ंमें भाग लेने, नए 

कौिल सीखने या अपने तत्काल भूग ल से परे शडिाइनर  ंऔर बाजार  ंके सार् सहय ग करने से र कती है। यह 

तकनीकी बशहष्कार तेिी से बदलती दुशनया में शिकास, अनुकूलन और प्रशतस्पर्ाथत्मकता की उनकी क्षमता क  सीशमत 

करता है। शिपणन चुनौशतयाँ 
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कारगर  ंके शलए प्रभािी शिपणन उन उपभ क्ताओ ंसे िुड़ने के शलए महत्वपूणथ है ि  हस्तशनशमथत, सांसृ्कशतक रूप से 

समृि उत्पाद  ंक  महत्व देते हैं और उनके शलए प्रीशमयम का भुगतान करने क  तैयार हैं। हालाँशक, कई कारीगर 

संसार्न ,ं ज्ञान और उशचत चैनल  ंतक पहँच की कमी के कारण शिपणन के सार् संघर्थ करते हैं। पारंपररक शिपणन 

शिशर्याँ, िैसे शक स्र्ानीय मेले या मौल्कखक प्रचार, अब ऐसी दुशनया में पयाथप्त नही ंह  सकती हैं िहाँ उपभ क्ता ऑनलाइन 

खरीदारी कर रहे हैं। 

कारीगर  ंके पास अक्सर आकर्थक ब्ांड पहचान बनाने के शलए शििेर्ज्ञता की कमी ह ती है ि  आरु्शनक उपभ क्ताओ ं

के सार् प्रशतध्वशनत ह ती है। ब्ांशडंग, कहानी सुनाना और दृश्य प्रसु्तशत आिश्यक तत्व हैं ि  शकसी उत्पाद के कशर्त 

मूल्य क  बढ़ा सकते हैं, लेशकन इसके शलए ऐसे कौिल और संसार्न  ंकी आिश्यकता ह ती है ि  अक्सर व्यल्कक्तगत 

कारीगर  ं या छ टे समूह  ं की पहँच से बाहर ह ते हैं। इसके अलािा, समकालीन स्वाद क  आकशर्थत करते हए 

प्रामाशणकता बनाए रखने की चुनौती िशटलता की एक और परत ि ड़ती है। मिबूत शिपणन रणनीशतय  ंके शबना, 

कारीगर  ंक  बडे़ पैमाने पर उत्पाशदत िसु्तओ ंके सार् प्रशतस्पर्ाथ करना मुल्किल लगता है ि  आसानी से उपलब्ध हैं 

और आिामक रूप से शिपणन शकए िाते हैं। 

प्रगिस्पर्धा की चुनौगियधाँ 

कारीगर  ंके सामने प्रशतस्पर्ाथ शििेर् रूप से तीव्र है क् शंक मिीन से बने सामान ससे्त, उत्पादन में तेज और अशर्क 

व्यापक रूप से उपलब्ध हैं। ये बडे़ पैमाने पर उत्पाशदत िसु्तएँ अक्सर पारंपररक शडजाइन  ंकी नकल करती हैं, लेशकन 

इनमें हस्तशनशमथत शिल्प की प्रामाशणकता और सांसृ्कशतक महत्व का अभाि ह ता है। िैशिक बािार की लागत-संचाशलत 

प्रकृशत का मतलब है शक उपभ क्ता अक्सर कम कीमत  ंसे प्रभाशित ह ते हैं, शिससे कारीगर  ंके उत्पाद नुकसान में 

रहते हैं। 

इसके अशतररक्त, बौल्किक संपदा अशर्कार  ंका मुद्दा एक महत्वपूणथ शचंता का शिर्य है। कई कारीगर  ंके पास अपने 

शडजाइन  ंक  कानूनी रूप से सुरशक्षत रखने के शलए सार्न या ज्ञान नही ंहै, शिसके कारण ऐसी ल्कस्र्शतयाँ पैदा ह ती हैं 

िहाँ उनके काम की नकल की िाती है और शबना शकसी मुआिजे के बड़ी कंपशनय  ंद्वारा बेचा िाता है। यह न केिल 

कारीगर  ंके शिल्प की आशर्थक व्यिहायथता क  कमज र करता है बल्कि इन शिल्प  ंद्वारा दिाथई िाने िाली सांसृ्कशतक 

शिरासत क  भी नष्ट करता है। 

प्रशतस्पर्ाथ केिल बाहरी ही नही ंबल्कि आंतररक भी है। कारीगर समुदाय  ंके भीतर, सीशमत संसार्न ,ं बाजार पहँच 

और मान्यता के शलए प्रशतस्पर्ाथ ह  सकती है। यह आंतररक प्रशतस्पर्ाथ कभी-कभी संघर्थ और शिखंडन का कारण बन 

सकती है, शिससे कारीगर  ंकी सामूशहक सौदेबािी की िल्कक्त कमज र ह  िाती है। 

दूरसंचधर नीगि 

हमेिा प्रशतस्पर्ी बािार में म बाइल दूरसंचार िाहक  ंके शिकास और शनरंतर अल्कस्तत्व क  सुशिर्ािनक बनाने के शलए, 

दूरसंचार (दूरसंचार) व्यिसाय क  एक उपयुक्त शिर्ायी ढांचे की आिश्यकता है ि  उपय गी शसफाररिें कर सके। 

भारतीय दूरसंचार शनयामक प्राशर्करण (TRAI), दूरसंचार शिभाग (DoT), िायरलेस य िना आय ग (WPC), फ़्रीक्वें सी 

एप्लीकेिन पर स्र्ायी सलाहकार सशमशत (SAFCA), और दूरसंचार शििाद शनपटान और अपीलीय न्यायाशर्करण 

भारत में कुछ शनयामक प्राशर्करण हैं ि  दूरसंचार से संबंशर्त नीशतय  ंक  तैयार करने और लागू करने के शलए शिमे्मदार 

हैं। TRAI एक स्वतंत्र शनयामक संस्र्ा है ि  सरकार द्वारा समशर्थत है और बािार के अशभनेताओ ंसे प्रभाशित ह ने या 
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रािनीशतक ताकत  ंद्वारा हेरफेर करने में असमर्थ है। शिस शिर्ायी ढांचे का यह उपय ग करता है िह तेिी से शिकशसत 

और तकनीकी रूप से एकीकृत दूरसंचार के्षत्र क  समाय शित करने के शलए पयाथप्त लचीला है। 

ग्रधहक िफधदधरी 

शकसी कंपनी के िापस आने िाले ग्राहक  ंकी उस व्यिसाय से अशर्क खरीदारी करने की इच्छा क  ग्राहक िफादारी 

कहा िाता है। चँूशक यह ग्राहक की खरीदारी पसंद क  प्रभाशित करता है और उन्हें दूसर  ंकी तुलना में एक फमथ क  

प्रार्शमकता देने के शलए पे्रररत करता है, इसशलए ग्राहक िफादारी शकसी भी शनगम की सफलता क  शनर्ाथररत करने में 

एक प्रमुख कारक है। नायर (2014) ने अिल कन शकया शक ग्राहक िफादारी शनर्ाथररत करने में सबसे महत्वपूणथ कारक 

उपभ क्ता द्वारा अनुभि की गई खुिी का स्तर है, उसके बाद कंपनी की छशि और शिज्ञापन शमश्रण की गुणित्ता है। 

ग्राहक खुिी के घटक, शिसमें प्रदाता के सार् संतुशष्ट, सेिा िसु्तओ ंऔर सुशिर्ाओ ंसे संतुशष्ट और संगिन द्वारा दी गई 

शिशभन्न य िनाओ ंमें से चुनने की क्षमता िाशमल है, सामूशहक रूप से शलए िाने पर ग्राहक िफादारी पर सबसे महत्वपूणथ 

प्रभाि डालते हैं। इसके अलािा, ग्राहक िफादारी के सबसे महत्वपूणथ संकेत ग्राहक द्वारा अपने द स्त  ंऔर पररशचत  ं

क  फमथ की सेिाओ ंकी शसफाररि, ग्राहक द्वारा उसी कंपनी से बाद में खरीदारी करना और ग्राहक द्वारा मंुह से की 

गई अनुकूल बातें र्ी।ं िमाथ (2018) ने अिल कन शकया शक ग्राहक संतुशष्ट और ग्राहक िफादारी के बीच बहत ही ि स 

और सकारात्मक सहसंबंर् र्ा। 

ग्रधहक प्रगिर्धरण 

एक कंपनी अपने ग्राहक  ंके िुड़ाि के स्तर और उस िुड़ाि से ह ने िाले टनथओिर की शनगरानी करने के शलए ग्राहक 

प्रशतर्ारण रणनीशत लागू करती है। इससे कंपनी अपने ग्राहक  ंक  बेहतरीन अनुभि प्रदान कर पाती है और उन्हें मूल्य 

प्रदान कर पाती है। शकसी व्यिसाय की िृल्कि और ल्कस्र्रता द न  ंही ग्राहक  ंके अशर्ग्रहण और प्रशतर्ारण पर दृढ़ता से 

शनभथर करती हैं। भारतीय दूरसंचार उद्य ग में ग्राहक प्रशतर्ारण रणनीशतयाँ शकतनी सफल हैं, इसकी िांच की। उन्ह नें 

यह अिल कन शकया शक िे कारक ि  अंततः  यह शनर्ाथररत करते हैं शक क ई उपभ क्ता शकसी कंपनी के प्रशत िफादार 

रहेगा या नही,ं िे रे् कशर्त मूतथता, कशर्त शनभथरता, कशर्त ििाबदेही, आिासन, सहानुभूशत, नेटिकथ  गुणित्ता, सुशिर्ा, 

पारस्पररक संपकथ  और ल्कस्वशचंग लागत। ग्राहक  ंकी रुशचयाँ और प्रार्शमकताएँ प्रार्शमक तत्व रे् ि  ग्राहक प्रशतर्ारण 

क  प्रभाशित करने िाले कारक  ंक  प्रभाशित करते रे्। उपभ क्ताओ ंक  बनाए रखने की प्रशिया में, ऐसे ग्राहक फमथ 

के प्रशत िफादार ह  िाते हैं क् शंक िे उसी कंपनी से खरीदारी करना िारी रखते हैं। यह बदले में, उन्हें फमथ द्वारा प्रदान 

की िाने िाली िसु्तओ ंऔर सेिाओ ंसे पररशचत कराता है, और पररणामस्वरूप, उपभ क्ताओ ंकी पसंद और पसंद पर 

महत्वपूणथ प्रभाि पड़ता है। दूरसंचार फमों क  अपने व्यापक उपभ क्ता आर्ार की पसंद क  संतुष्ट करने के शलए 

शिशभन्न प्रकार की माकेशटंग शिशर्य  ंका उपय ग करने की आिश्यकता है। प्रदाताओ ंने ऐसी सेिाएँ प्रदान करने पर 

ध्यान कें शित शकया ि  भर सेमंद और शनबाथर् र्ी,ं सार् ही यह सुशनशित करना शक ग्राहक निीनतम तकनीकी प्रगशत का 

लाभ उिाएँ। ग्राहक अशर्ग्रहण और प्रशतर्ारण में सफलता प्राप्त करने के शलए, उपभ क्ता व्यिहार के कुछ पहलुओ ं

क  आंतररक बनाना और रणनीशत में समाय िन करना आिश्यक र्ा। 

प्रत्यक्ष प्रगिस्पर्धा 

प्रत्यक्ष प्रशतस्पर्ाथ शिपणन में प्रशतस्पर्ाथ का सबसे आम रूप है, िहाँ द  कंपशनयाँ समान उत्पाद या सेिाएँ प्रदान करती 

हैं और उनके शमिन या व्यािसाशयक लक्ष्य लगभग समान ह ते हैं। उदाहरण के शलए, द  कपड़  ंके ब्ांड लगभग एक 

ही कीमत पर एक ही तरह के कपडे़ पेि कर सकते हैं और समान मूल्य रख सकते हैं, िबशक शफर भी उनके उत्पाद 
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एक दूसरे से अलग ह ते हैं। प्रत्यक्ष प्रशतस्पर्ी अक्सर एक प्रशिया में एक दूसरे का अध्ययन करते हैं शिसे प्रशतस्पर्ी 

शिशे्लर्ण कहा िाता है, िहाँ िे पहचानते हैं शक उनके प्रत्यक्ष प्रशतस्पशर्थय  ंक  क्ा सफल बनाता है और िे कौन सी 

प्रशियाएँ या माकेशटंग रणनीशतयाँ अपना सकते हैं ताशक िे भी उस सफलता का कुछ शहस्सा अनुभि कर सकें । 

अप्रत्यक्ष प्रगिस्पर्धा 

अप्रत्यक्ष प्रशतस्पर्ाथ तब ह ती है िब द  या द  से अशर्क व्यिसाय समान उत्पाद या सेिाएँ प्रदान करते हैं, लेशकन उनके 

मूल्य और लक्ष्य बहत अलग ह ते हैं। अप्रत्यक्ष प्रशतस्पर्ाथ कभी-कभी द  कंपशनय  ंके बीच ह  सकती है ि  अलग-अलग 

उद्य ग  ंमें काम करती हैं। उदाहरण के शलए, यशद क ई ह टल मेहमान  ंके शलए एक ऐप बनाता है ि  उन्हें प्रत्यक्ष 

प्रशतस्पशर्थय  ंसे कमरे की दर  ंकी तुलना करने की अनुमशत देता है, त  िे अप्रत्यक्ष रूप से समशपथत यात्रा तुलना सेिाओ ं

के सार् प्रशतस्पर्ाथ कर सकते हैं। अप्रत्यक्ष प्रशतस्पर्ाथ कंपशनय  ंक  शिशभन्न बािार  ंया के्षत्र  ंमें अन्य व्यिसाय  ंके सार् 

प्रशतस्पर्ाथ करने के अशर्क रचनात्मक तरीके ख िने की अनुमशत देती है, शिससे संभाशित रूप से रािस्व और मुख्य 

ग्राहक आर्ार का शिस्तार ह ता है। 

सधगहत्य की समीक्षध: 

कारीगर  ं के सामने आने िाली चुनौशतयाँ, खास तौर पर तकनीक, शिपणन और प्रशतस्पर्ाथ के के्षत्र में, अर्थिास्त्र, 

सांसृ्कशतक अध्ययन और शिकास अध्ययन िैसे शिर्य  ंमें कई अध्ययन  ंका कें ि रही हैं। यह साशहत्य समीक्षा इन के्षत्र  ं

से प्रमुख शनष्कर्ों क  संशे्लशर्त करती है, कारीगर  ंके सामने आने िाली मुख्य बार्ाओ ंऔर उन्हें संब शर्त करने के 

शलए प्रस्ताशित रणनीशतय  ंपर प्रकाि डालती है। 

िकनीकी चुनौगियधाँ: 

िहरी और ग्रामीण के्षत्र  ंके बीच शडशिटल शिभािन कारीगर  ंके सामने आने िाली तकनीकी चुनौशतय  ंमें एक महत्वपूणथ 

कारक है। अध्ययन  ंसे पता चला है शक इंटरनेट, स्माटथफ न और कंपू्यटर सशहत शडशिटल बुशनयादी ढांचे तक सीशमत 

पहँच कारीगर  ंके शलए एक महत्वपूणथ बार्ा पैदा करती है, खासकर शिकासिील देि  ंमें। उदाहरण के शलए, डे और 

से्टफशनयाक (2021) ने भारत में ग्रामीण कारीगर  ंके िीिन में शडशिटल तकनीक  ंकी भूशमका का पता लगाया, शिसमें 

पाया गया शक इन तकनीक  ंमें उत्पादकता और बाजार तक पहँच बढ़ाने की क्षमता है, लेशकन संसार्न  ंऔर प्रशिक्षण 

की कमी उनके अपनाने क  गंभीर रूप से सीशमत करती है। इसी तरह, िमाथ और शसंघल (2020) ने उले्लख शकया शक 

पारंपररक शिल्प में शडशिटल उपकरण  ंका एकीकरण अक्सर कारीगर  ंकी इन तकनीक  ंसे पररशचत न ह ने के कारण 

बाशर्त ह ता है, शिससे पुराने तरीक  ंपर शनभथरता बढ़ िाती है ि  िैशिक बाजार में कम प्रशतस्पर्ी हैं। 

इसके अलािा, पारंपररक ज्ञान क  संरशक्षत करने में प्रौद्य शगकी की भूशमका शचंता का एक और के्षत्र है। ल्कस्मर् (2019) 

का तकथ  है शक िबशक शडशिटल उपकरण पारंपररक शिल्प क  प्रलेल्कखत और प्रसाररत करने में मदद कर सकते हैं, 

लेशकन पीशढ़य  ं से चली आ रही सूक्ष्म, मौन िानकारी क  ख ने का ि ल्कखम है। यह एक संतुशलत दृशष्टक ण की 

आिश्यकता क  रेखांशकत करता है ि  आरु्शनक तकनीकी निाचार  ंक  िाशमल करते हए पारंपररक तरीक  ंका 

सम्मान करता है। 

गिपणन चुनौगियधाँ: 

शिपणन चुनौशतय  ं पर साशहत्य िैशिक अर्थव्यिस्र्ा में कारीगर  ं द्वारा अपने उत्पाद  ं क  बढ़ािा देने में आने िाली 

कशिनाइय  ंक  उिागर करता है। रशिंिन और मल्ह त्रा (2018) ने कारीगर  ंद्वारा बनाए गए उत्पाद  ंक  बडे़ पैमाने पर 
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उत्पाशदत िसु्तओ ंसे अलग करने में कहानी कहने और ब्ांशडंग के महत्व पर ि र शदया। उन्ह नें पाया शक िब उपभ क्ता 

सांसृ्कशतक महत्व और इसमें िाशमल शिल्प कौिल क  समझते हैं त  िे हस्तशनशमथत उत्पाद खरीदने की अशर्क 

संभािना रखते हैं। हालाँशक, कई कारीगर  ं के पास प्रभािी शिपणन रणनीशत शिकशसत करने के शलए संसार्न या 

शििेर्ज्ञता की कमी ह ती है, शिससे उनके शलए भीड़ भरे बाजार  ंमें प्रशतस्पर्ाथ करना मुल्किल ह  िाता है। अफ्रीका में 

शिल्प के्षत्र पर अपने अध्ययन में, करंिा और िंिीरू (2022) ने पाया शक स्र्ानीय बाजार कारीगर  ंक  कुछ अिसर 

प्रदान करते हैं, लेशकन अंतराथष्टर ीय बाजार  ंतक पहँच की कमी उनकी शिकास क्षमता क  गंभीर रूप से सीशमत करती 

है। अध्ययन ने उन हस्तके्षप  ंकी आिश्यकता पर प्रकाि डाला ि  कारीगर  ंक  िैशिक उपभ क्ताओ ंसे िुड़ने में मदद 

कर सकते हैं, िैसे ऑनलाइन बाजार और अंतराथष्टर ीय शडिाइनर  ंके सार् सहय ग। मेसन और बरथ  (2017) ने आगे कहा 

शक हालांशक ई-क़ॉमसथ पे्लटफ़ॉमथ व्यापक दिथक  ंतक पहंचने के शलए एक आिािनक रास्ता प्रदान करते हैं, लेशकन 

कारीगर  ंक  अक्सर उच्च िुि, ताशकथ क चुनौशतय  ंऔर ऑनलाइन उपल्कस्र्शत बनाए रखने में कशिनाइय  ंिैसी बार्ाओ ं

का सामना करना पड़ता है। 

प्रगिस्पर्धा की चुनौगियधाँ: 

साशहत्य में बडे़ पैमाने पर उत्पाशदत िसु्तओ ंसे प्रशतस्पर्ाथ एक आिती शिर्य है। बसु (2019) ने पता लगाया शक कैसे 

िैिीकरण ने ससे्त, मिीन-शनशमथत सामान  ंकी आमद क  बढ़ािा शदया है ि  पारंपररक शिल्प की नकल करते हैं, अक्सर 

लागत के एक अंि पर। इससे प्रामाशणक कारीगर उत्पाद  ंकी मांग में शगरािट आई है, क् शंक उपभ क्ता ससे्त शिकल्प  ं

क  चुनते हैं। अध्ययन ने बौल्किक संपदा की च री के प्रभाि पर भी प्रकाि डाला, िहाँ पारंपररक शडजाइन  ंकी नकल 

की िाती है और बड़ी कंपशनय  ंद्वारा बेची िाती है, शिससे कारीगर  ंक  उनकी सही आय और मान्यता से िंशचत ह ना 

पड़ता है। 

अहमद और रहमान (2020) ने कारीगर समुदाय  ंके भीतर आंतररक प्रशतस्पर्ाथ की िाँच की, शििेर् रूप से उन के्षत्र  ं

में िहाँ कई कारीगर समान सामान बनाते हैं। उन्ह नें पाया शक संसार्न ,ं बािार तक पहँच और मान्यता के शलए 

प्रशतस्पर्ाथ इन समुदाय  ंके भीतर संघर्थ और शिखंडन क  िन्म दे सकती है, शिससे उनकी सामूशहक सौदेबािी की 

िल्कक्त कमज र ह  िाती है। अध्ययन ने इन मुद्द  ंके संभाशित समार्ान के रूप में सहकारी सशमशतय  ंया कारीगर संघ  ं

के गिन का सुझाि शदया, शिससे कारीगर  ंक  संसार्न  ंक  इकट्ठा करने, ज्ञान साझा करने और सामूशहक रूप से 

अपने उत्पाद  ंका शिपणन करने की अनुमशत शमल सके। 

प्रस्तधगिि समधर्धन: 

साशहत्य इन चुनौशतय  ंसे शनपटने के शलए कई रणनीशतयाँ भी प्रसु्तत करता है। पटेल और मुखिी (2021) ऐसे प्रशिक्षण 

कायथिम  ंके शिकास की िकालत करते हैं ि  कारीगर  ंक  आरु्शनक तकनीक और शडशिटल माकेशटंग क  समझने 

के शलए आिश्यक कौिल से लैस करते हैं। ये कायथिम सांसृ्कशतक रूप से संिेदनिील ह ने चाशहए और कारीगर  ंके 

परामिथ से ही तैयार शकए िाने चाशहए ताशक यह सुशनशित ह  सके शक िे उनकी शिशिष्ट आिश्यकताओ ंक  पूरा करते 

हैं। 

िैन और चतुिेदी (2019) सुझाि देते हैं शक सरकारें  और गैर-सरकारी संगिन (एनिीओ) तकनीक अपनाने के शलए 

सल्किडी प्रदान करके, ऑनलाइन शबिी के शलए पे्लटफ़ॉमथ बनाकर और शनष्पक्ष व्यापार प्रर्ाओ ंक  सुशनशित करके 

कारीगर  ंका समर्थन करने में महत्वपूणथ भूशमका शनभाते हैं। उनका तकथ  है शक बडे़ शनगम  ंद्वारा पारंपररक शडजाइन  ं

के ि र्ण क  र कने के शलए कानूनी ढाँच  ंके माध्यम से बौल्किक संपदा अशर्कार  ंकी रक्षा करना आिश्यक है। 
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संके्षप में, साशहत्य उन िशटल चुनौशतय  ं क  रेखांशकत करता है शिनका सामना कारीगर तकनीक, शिपणन और 

प्रशतस्पर्ाथ के के्षत्र  ंमें करते हैं। हालाँशक सभी के शलए एक िैसा समार्ान नही ंहै, लेशकन तकनीक तक पहँच, लशक्षत 

शिपणन रणनीशतय  ंऔर कानूनी सुरक्षा का संय िन कारीगर  ंक  इन बार्ाओ ंक  दूर करने में मदद कर सकता है। 

इन मुद्द  ंपर ध्यान देकर हम न केिल कारीगर  ंकी आिीशिका क  समर्थन दे सकते हैं, बल्कि उनकी समृि सांसृ्कशतक 

शिरासत क  भी संरशक्षत कर सकते हैं। 

गनष्कर्ा 

तकनीक, शिपणन और प्रशतस्पर्ाथ के मामले में कारीगर  ं के सामने आने िाली चुनौशतयाँ आपस में िुड़ी हई और 

बहआयामी हैं। इन मुद्द  ंक  संब शर्त करने के शलए एक समग्र दृशष्टक ण की आिश्यकता है ि  कारीगर  ंकी अनूिी 

िरूरत  ंऔर पररल्कस्र्शतय  ंपर शिचार करता है और सार् ही उनकी क्षमताओ ंक  बढ़ाने के शलए आरु्शनक उपकरण  ं

और रणनीशतय  ं का लाभ उिाता है। समार्ान  ं में सस्ती तकनीक तक पहँच प्रदान करना, शडशिटल साक्षरता में 

प्रशिक्षण, ऑनलाइन माकेशटंग के शलए पे्लटफ़ॉमथ बनाना और बौल्किक संपदा के शलए कानूनी सुरक्षा सुशनशित करना 

िाशमल ह  सकता है। इन चुनौशतय  ंपर काबू पाने में कारीगर  ंका समर्थन करके, हम न केिल पारंपररक शिल्प क  

संरशक्षत करने में मदद करते हैं, बल्कि िैशिक सांसृ्कशतक पररदृश्य की शिशिर्ता और समृल्कि में भी य गदान करते हैं। 

इसके अलािा, आरु्शनक अर्थव्यिस्र्ा में सफल ह ने के शलए कारीगर  ंक  सिक्त बनाने से सतत शिकास, आशर्थक 

सिल्कक्तकरण और भशिष्य की पीशढ़य  ंके शलए अमूतथ सांसृ्कशतक शिरासत का संरक्षण ह  सकता है। 

संदर्ा 

[1] डे, ए., और से्टफशनयाक, ई. (2021)। शडशिटल शडिाइड और ग्रामीण कारीगर  ंपर इसका प्रभाि: भारत से 

एक केस स्टडी। िनथल ऑफ रूरल डेिलपमेंट स्टडीि, 37(2), 112-130।  

[2] िमाथ, पी., और शसंघल, ए. (2020)। पारंपररक शिल्प कौिल में शडशिटल उपकरण  ं क  एकीकृत करना: 

चुनौशतयाँ और अिसर। इंटरनेिनल िनथल ऑफ कल्चरल इक ऩॉशमक्स, 15(3), 45-58। 
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